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En el siguiente articulo, Garcia, B. (2008): Informacion contable para la gestion en los hospitales publicos
espafioles: dificultades en su elaboracion* | Revista de Administracion Sanitaria Siglo XXI se analiza como los
profesionales clinicos en Espafia emplean la informacidn contable. La investigacion se basa en cuestionarios
dirigidos al personal involucrado en la gestion econdémica de 38 hospitales publicos. Los hallazgos indican que
las dificultades para generar informacion contable de alta calidad podrian ser una de las razones por las cuales
los clinicos no la integran de manera habitual en la gestion operativa por diversos motivos.

;Soluciones?
1. Estandarizacion de Procesos y Datos

e Protocolos comunes: Desarrollar estandares claros para recopilar y procesar datos contables en los
hospitales (Kaplan & Porter, 2011).

e Sistemas integrados: Implementar plataformas que unifiquen los datos financieros y clinicos en
tiempo real (Ldpez del Amo Gonzélez & de Quevedo Puente, 2017).

2. Mejoras en la Formacion

e  Capacitacion especifica: Formar al personal en el manejo de herramientas contables y su aplicacion a
la gestion operativa (Fresneda, 2008).

e Sensibilizacion clinica: Explicar a los clinicos como la informacidn contable mejora la toma de
decisiones asistenciales y optimiza recursos (Deloitte, 2018).

3. Simplificacion y Accesibilidad de la Informacion

e Informes personalizados: Disefiar reportes contables claros, visuales y adaptados a las necesidades de
los clinicos (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2010).

e Automatizacién: Reducir errores humanos mediante procesos automatizados de generacién de datos
(Lbpez del Amo Gonzéalez & de Quevedo Puente, 2017).

4. Colaboracion Interdisciplinaria

e Equipos mixtos; Fomentar la interaccion entre gestores contables y clinicos para facilitar la
interpretacion y el uso de la informacion (Kaplan & Porter, 2011).

e Comunicacion fluida: Crear canales regulares para discutir los resultados contables y su impacto en
las decisiones operativas (Deloitte, 2018).

5. Inversion en Tecnologia

e Herramientas avanzadas: Implementar sistemas de inteligencia artificial y analitica avanzada para
generar datos precisos y relevantes (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2010).
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e Plataformas amigables: Disefiar interfaces intuitivas que faciliten el acceso a los datos contables por
parte de los clinicos (Fresneda, 2008).

Estas soluciones buscan no solo mejorar la calidad de la informacion contable, sino también garantizar que sea
comprensible, relevante y Util para los profesionales clinicos en su gestion diaria.

6. Vinculacion entre calidad asistencial y recursos financieros

e Educacioén sobre el impacto de la gestién contable en la atencién: Explicar como la correcta
asignacion y el uso eficiente de los recursos permiten ofrecer una atencién de calidad. Por ejemplo,
cémo el ahorro en costos operativos puede destinarse a mejorar la infraestructura, adquirir tecnologia
médica o aumentar la plantilla de personal.

e Casos practicos: Presentar ejemplos concretos de cémo una mala gestién financiera puede resultar en
falta de recursos, reduccidn de personal o disminucién de servicios, lo que afecta la atencion al
paciente.

7. Formacion en conceptos béasicos de contabilidad y gestion

e Capacitacidn accesible: Ofrecer formacidn basica en contabilidad y gestion financiera adaptada al
personal asistencial, utilizando un lenguaje simple y ejemplos relacionados con su trabajo diario. Esto
puede incluir nociones sobre costos, presupuestos y como interpretar informes financieros de forma
sencilla.

e Sensibilizacion sobre el contexto econdmico: Explicar como el sistema de salud funciona con
recursos limitados y como cada decision, desde la asignacion de personal hasta la compra de insumos,
tiene un impacto en el balance financiero y en la sostenibilidad del hospital.
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